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Hyvinvoinnin palvelualueen esikunta

Vastuuhenkilo ja tiivistetty toiminta-ajatus

vastuuhenkil®

toiminta-ajatus

talouspaallikkd Topi Luostarinen

Esikunnan perustehtdvand on toimia kahden palvelualueen, Opetuksen ja
kasvatuksen seka Hyvinvoinnin palvelualueiden yhteisena esikuntana. Esikunta
hoitaa palvelualueiden suunnittelu-, tilastointi-, talous- ja hallintopalvelu-
tehtdvia seka huolehtii palvelualueiden asiakirjahallinnosta, viestinnasta ja
kuntatason arvioinnista.

Lisdksi esikunta huolehtii palvelualueiden kehittdmis- ja hallintotehtavista ja -
prosesseista seka palvelualueen luottamuselinten  valmistelu- ja
toimeenpanotehtavista kaupungin johdon ja konsernipalveluiden johdolla.

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Uusien toimintatapojen ja menetelmien kayttoonotto

Uusi tiedonhallintamallin  ja rakenteen kayttdonotto palvelualueiden
yksikoissa.-(Teams / Sharepoint).

Uuden tiedonhallintamallin ja rakenteen kayttéénotto

aloitettiin Teamsin kayttddnotolla. Teams kayttdonotot etenivat
yksikkdkohtaisesti. Tietohallinnon organisoima 0365 kayttéonoton projekti
kdynnistyi syyskuussa. Kehittéamisty6 jatkui suunnitelman mukaisesti.

Uusien kokous- ja ryhmatyokaytantdjen seka tydkalujen kayttéonotto.
(Teams/Skype, OneNote). Varhaiskasvatuksen “kojetaulun” pilotoinnit.

Teams on kaytdssa kaikissa varhaiskasvatuksen yksikdissa.
Varhaiskasvatuksen kojetaulu otettiin kayttdon syyskuussa. Ratkaisu
pohjautuu 0365 ympariston Powerapp laajennukseen.

Henkilokunnan koulutus uusien tydkalujen ja mallien kayttoon.

Koulutukset jatkuivat koko vuoden ja osa esikunnasta saatiin koulutettua.

Sitovien taloustavoitteiden toteumavertailu

HYVINVOINTI Esikunta

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT
TOIMINTAKATE

Alkuperainen KS-muutokset Muutettu

KS 2019 2019 KS 2019 Th2019 ERO TOT=%
68 000 -68 000 0 54 450,00 -54 450
-883 863 146 700 -737 163 -572 055,42 -165 108 77,60%
-815 863 78 700 -737 163 -517 605,42 -219 558 70,22%

Perustelut poikkeamalle

Esikunnan toimintakuluissa on koko palvelualueelle varattuja mm sisailmakustannuksiin varattuja
madrdrahoja, joiden toteutumat ovat toisilla avainalueilla. Lisaksi palvelualueen toimintakatteessa
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pysymiseksi aloitettiin syksylla ict-maararahoihin liittyvat sadstdétoimenpiteet. Myds kolmen
maaraaikaisen tydsuhteen paattyminen vaikuttaa osaltaan toimintakulujen alitukseen.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Esikunnan kayttosuunnitelmaan tehtiin tilikauden aikana muutos, jossa lukiopalveluihin liittyvat ICT-
kustannukset siirrettiin hyvinvoinnin palvelualueelta opetuksen ja kasvatuksen palvelualueelle.
Alkuperdisessa kayttdsuunnitelmassa esikunnassa varauksena olleet ateriapalveluihin varatut
maararahat siirrettiin varhaiskasvatuksen seka opetuspalvelujen -avainalueille.

Tilikauden aikana henkildkunnan maara vaheni kolmella, kun kolme maaraaikaista tehtavaa paattyi,
eikd naita voitu jatkaa.
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (Hyte) palvelut

Vastuuhenkilo ja tiivistetty toiminta-ajatus

vastuuhenkil®

toiminta-ajatus

palvelualuejohtaja Marju Taurula (ovo) 1.1.-31.3.2019
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen (Hyte) johtaja
Kirsi-Marja Karjalainen 1.4.2019 alkaen

Vahvistaa kuntalaisten omaa toimijuutta ja edistda kuntalaisten hyvinvointia
ennakoinnilla, ohjauksella ja voimavarojen kohdistamisella. Jarjestaa eri
ryhmille  kohdistettuja  palveluita  kiintedssa  yhteistydssd  kunnan
peruspalvelujen ja kumppaneiden sekd Keski - Uudenmaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman (Keusoten) ja tulevan maakunnan kanssa.
Varhaisen tuen mahdollisuus toteutetaan kohdennetuilla palveluilla ja
kuntalaisen terveys ja hyvinvointi vahvistuvat hanen iastaan, hyte-riskeista ja
toimintakyvysta riippumatta.

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Sahkoisen hyvinvointikertomuksen kayton kehittaminen Hyten
tiedolla johtamisen tyokaluna

Kaupunkitason ja Keusoten yhdyspinta luotu sahkoiseen
hyvinvointikertomukseen

Keusoten alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2020-2025 on valmistunut ja
siihen on osallistuttu osan aluehyte-toimintaa. Kaupungin
hyvinvointisuunnitelman v.2020-2021 valmisteluun on osallistunut Keusoten
edustus.

Ennakkovaikutusten arvioinnin kaupunkitasoinen toimintamalli valmis ja
tehdyt ennakkovaikutusten arvioinnit

Uuden kaupunkistrategian mukaisesti kaupunkitasoisen toimintamallin
valmistelusta vastaa konsernipalvelut. Hyvinvointiryhmalle on jarjestetty
Kuntaliiton koulutusta. ennakkovaikutusten arvioinnista.

Ikdaihmisten digiosaamisen vahvistaminen
Opetus- ja opetustilaisuuksien maarat seka kavijamaarat.

Digi- ryhmamuotoista opastusta on toteutunut saanndllisesti ja tavoitteiden
mukaisesti yhdistys-, yritys- ja oppilaitos yhteistydna. Opastukset, tietoiskut
ja messut ovat tavoittaneet vuoden aikana 1320 jarvenpaaldista.



Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari
Toteuma
Tavoite
Mittari

Toteuma

Tavoite
Mittari
Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Jarvenpdad

Osallisuus, yhteisollisuus ja osallistumisaktiivisuuden
vahvistaminen (ikdaihmiset ja tyoikaiset)

Asiakasraatien lukumaara, kehittémisehdotusten/ toteutusten lukumaara

Asiakastreffit 2.4.2019, tilaisuus tavoitti 90 kuntalaista. Asiakasneuvosto
kokoontui vuoden aikana kolme kertaa. Lisaksi teematy®pajoja jarjestettiin
vuoden aikana 4, joissa yhteensa 81 osallistumista. Kehittdmiskohteena
jarjestotoimintojen avoimuus ja osallisuuden vahvistaminen, yhteistoiminnot
ja resurssien yhteiskayttd. Kehittamisty6ta ja ilmidtyopajatydskentelya
tyostetty yhteistydssa Kumppanuudella soteen tapahtumissa, kaksi
tydpajailtaa.

BrandityOpaja yhdistys- ja jarjestétoimijoille suunnattu tilaisuus yhteistydssa
vapaa-aika ja harrastepalveluiden kanssa, osallistumisaktiivisuus 75
henkilda. Brandin yhteistydstaminen. Ikakuu- tapahtuman osalta
yhteistydstamista eldkeldisneuvoston ja muun verkoston kanssa. Lokakuun
aikana ikékuun tilaisuuksia toteutettiin yhtyeistydssa laajan verkoston kanssa
useissa eri toimintaymparistdissa. Ikakuu tapahtuman padjuhla 6.10.2019
tavoitti noin 400 seniori-ikdista osallistujaa.

Yhdessa toteutetut kehittamistoimenpiteet

Ks. edellinen toteuma

Varhaisen tuen perheohjauksen kdaynnistyminen paivakodeissa
Asiakkaiden maara, tapaamisten/ kdyntien maard/ perheiden maara

79 asiakasta, 269 tapaamista/kayntia, 41 perhetta

Tuen piirissa on ollut 8 paivakotia ja kaikkien pdivakotien kanssa on sovittu
yhteistydn aloituspdivamaara.

Avoimen ryhmatoiminnan kdaynnistyminen (Perhetalo Joutsikissa)
Ryhmien maard/ ryhmissa asiakkaiden maara

Ryhmia on ollut 29 ja asiakkaita ryhmissa 550

Nuoret osallistuvat aktiivisesti nuorisopalvelujen tuottamiin
toimintoihin

The Logbook -jarjestelmastd avoimen talotyon, koulunuorisotyén ja

erityisnuorisotydn toimintakertojen maara ja toiminta tunteina, osallistujien
maara

The Logbook —jarjestelmasta avoimen talotydn, koulunuorisotydn ja
erityisnuorisotydn roimintakertojen maara ja toiminta tunteina, osallistujien
maara 2215,75 h / 20996 hlo
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Mittari Nuorten itse jarjestdman toiminnan maara Temalilla tunteina (%-osuus
toimintatunneista)

Toteuma 625 hld / 6,25 % nuorista

Tavoite Nuorisotalo Temalin tilojen korkea kayttoaste ja yhteistyo eri
kumppaneiden kanssa

Mittari Nuorisotalotoiminta tunteina ja toimintaan osallistuvien maara

Toteuma 1599 h / 1237 hlo

Mittari Nuorisopalvelujen oma toiminta / kumppaneiden toiminta

Toteuma 1599 h / 640 h

Sitovien taloustavoitteiden toteumavertailu

Hyvinvoinnin ja terveyden Alkuperainen KS-muutokset Muutettu

edistamisen palvelut KS 2019 2019 KS 2019 Th2019 ERO TOT=%
TOIMINTATUOTOT 23 000 23 000 20 458,74 2 541 88,95%
TOIMINTAKULUT -1 544 799 -60 000 -1604 799 -1792 364,83 187 566 111,69%
TOIMINTAKATE -1 521 799 -60 000 -1581 799 -1771 906,09 190 107 112,02%

Perustelut poikkeamalle

Avainalueen toimintakulut ylittyivat noin 188.000 euroa, josta lomapalkkavarauksen alituksen
vaikutus on 73.500 euroa. Suurimmat ylitykset ovat seurausta uuden avainalueen kdynnistymiseen
liittyvien vuokrakulujen ennakoinnissa tapahtuneissa poikkeamissa. Nuorisotalo Temalin seka
perhetalo Joutsikin vuokramenoja ei talousarviossa arvioitu oikein. Vuokrakustannusten kattamiseen
on varauduttu esikunnassa olevilla maararahoilla. Tilikauden aikana siirrettiin talousarvio- ja
kayttdsuunnitelmamuutoksella takaisin avainalueelle 60.000 euroa organisaatiomuutoksen my6ta
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymaan varattuja avustusmaararahoja, joita Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyma ei jaa.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen avainalueen toiminta kaynnistyi vuoden alussa 2019. Uuden
johtajan myo6ta toimintaa kehitettiin kevaasta 2019 alkaen. Monialaista ja poikkihallinnollista hyte-
tyota on vahvistettu kaupungin toimialojen ja palvelujen kesken, yhdistys- ja jarjestétoimijoiden
kanssa seka vaikuttamistoimielinten kanssa hyvinvointisuunnitelman valmisteluty6ssa.

Keusote  yhteisty6téa on  vahvistettu osallistumalla ja  vaikuttamalla  alueelliseen
hyvinvointisuunnitelmaan vuosille 2020-2025 ja sopimalla pilotoitavat yhteiset palveluprosessit:
tyodllisyys, kotouttaminen, monitoimijainen palvelutarpeen arviointi, lasten- ja nuorten
mielenterveystydn hoitopalveluketjujen paivittaminen seka oppilas- ja opiskeluhuollon palvelujen
seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelujen yhteensovittaminen. Keusote yhteisty6td on
rakennettu kaikkien hyte-avainalueen yksikoiden kesken.
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Perhetalo Joutsikki aloitti toimintansa hyvinvoinninpalvelualueella tammikuussa 2019. Toiminnasta
on vastannut 8 hyvinvoinninohjaajaa ja palvelupdallikkd. Lapsiperheiden hyvinvoinninohjaajan
tehtdva ja tarkoitus on tukea lapsia ja perheita riittdvan varhaisessa vaiheessa, varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen, yhdistysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Tavoitteena on ollut
vahvistaa perheen voimavaroja, vuorovaikutustaitoja, vanhempia heidan kasvatustehtavassa ja
ehkaista ongelmien syvenemista. Tuen piiriin padsemiseksi ei tarvita lahetettd. Lapsiperheiden hyten
ja Keusoten yhteistydsta on sovittu lapsiperheiden palveluohjauksesta.

Nuorisopalveluissa varhaisnuorten avoimia aikoja lisattiin. Temalin avoimen nuorisotalotytn
kokonaisviikkotuntimaara ei muuttunut aikaisemmasta. Seka varhaisnuorille, ettéd nuorille
perustettiin talokokoukset. Talokokoukset on toteutettu kuukausittain ja niissa nuoret paattavat itse
kuukausirahan kaytosta ja avointen sisalla toteutettavista toiminnoista

Koulunuorisotyéta laajennettiin koskemaan 5.luokkalaisia. 5. -luokkalaisille toteutettiin ns. Vitosten
kupla, jonka teemana on mielen hyvinvointi. Koulunuorisotydn 8. ja 9. luokkalaisten teematuntien
sisallét on muutettu niin, ettd ne muodostavat laajan kokonaisuuden, jonka tavoitteena on nuorten
itsetuntemuksen vahvistaminen ja ammatinvalinnan tukeminen.

Erityisnuorisotyd on ottanut vastuulleen Selvittdmattomia Konflikteja Nolla -toimintamallin.
Kehittdmistyon tuloksena on saatu monialainen toimintamalli, joka on hyodynnettdvissa
perusopetuksessa silloin, kun konflikti ei ole ratkaistavissa koulun keinoin. Erityisnuorisoty®
osallistuu padkaupunkiseudulla kdynnissa olevaan Nuorisotyé Raiteilla -hankkeeseen, jossa
jalkaudutaan nuorten pariin padkaupunkiseudulla.

Tyoikaisten ja ikaantyneiden hytessa on tydskennelty yhteistydssa Keusoten ammattihenkildstdn
kanssa hyvinvointi- ja terveyserojen kaventamiseksi aloittamalla mm. tyéelaman ulkopuolella olevien
hyvinvointia edistavat Mun elama-kurssit yhteistydssa tydllisyyden palveluiden ja Keusoten kanssa.

Myllytien toimintakeskuksen toiminta on ollut vilkasta. Talon kokonaiskayttdaste vuositasolla on noin
70 000 asiakasta. Erilaisissa ryhma-, kerho- ja tapahtumatoimintaan on osallistunut n. 29 000
henkiléda. Tahan sisaltyvat jarjestdjen, yhdistysten ja kaupungin omien toimintojen ja tapahtumien
osallistujat.

Asukas- ja lahitalotoiminta, hyvinvointikampuksen léhialueen senioritaloissa on rakennettu uutta
osallisuuden mallia. Toiminta on tavoittanut talovierailujen yhteissuunnittelun myéta huomattavan
maaran seniori-ikdista vaestda. Aikuisten osallisuutta on toteutettu asiakasraadeissa ja toimintaa
kehittavissa tytpajoissa. Digi-opastuksia on jatkettu monitoimijaisena yhteistyond. Tydikdisten ja
ikaantyneiden hyte on ollut mukana toteuttamassa vapaaehtoistydén koulutusta yhteistydssa
Yhdistysverkoston kanssa. Kaikille avoin jouluaaton tapahtuma jarjestettin  Myllytien
toimintakeskuksessa yhteistydssa kaupungin toimijoiden, Yhdessa katettu- toimijoiden, Jarvenpaan
seurakunnan ja Klubitalo -toimijoiden kanssa.

Vanhusasiamiehen toimintaa on jatkettu otona osana ikdihmisten hyted. Yhteydenottoja on tullut 9
kappaletta ja niiden perusteella on pystytty ohjaamaan asiakkaita Keusoten palveluohjauksen piiriin
tai muutoin I6ytamaan ratkaisuja esille tuotuihin asioihin.

Sosiaalisen luototuksen prosessi ja ohjeistus on paivitetty yhteistydssa Keusoten kanssa. Sosiaalisen
luototuksen asiakkuuksia on ollut vuonna 2019 6 ja lainasaldo on 31.12.2019 32.201,83 euroa.
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Arvio tulevasta kehityksesta

Hyvinvoinnin palvelualueella mahdollisesti tapahtuva organisaatiomuutos vaikuttaa hyte-palveluiden
uudelleen jarjestaytymiseen. Tilanteessa on huomioitava henkiléstén muutokseen valmentaminen.

Keusote yhteisty6 tulee jatkumaan tiiviina yhdyspintaprosessien rakentamisena ja alueellisen hyte-
tyon konkreettisina toimintoina. Yhteisind haasteina ovat sote-palveluiden kasvaneet kustannukset,
jolloin palveluketjujen sujuvoittaminen sekd ennaltaehkdiseviin palveluihin  panostaminen
kaupungin, soten ja yhdistysten kesken on entisté tarkedmpda. Hyte-palveluiden tarvetta ja
ennakointia (vaestdn kasvu ja ikdrakenne) tulee huomioida nykyistd enemman kehitettdessa
kaupungin palveluverkkoa.
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Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut

Vastuuhenkilo ja tiivistetty toiminta-ajatus

vastuuhenkil®

toiminta-ajatus

vapaa-aika- ja osaamispalvelujen johtaja Jari Lausvaara

Avainalueen tehtavana on oppivelvollisuusian vylitténeiden henkildiden
tarvittavan osaamisen, sujuvan tydelamaan siirtymisen seka tydmarkkinoilta
syrjaytymisen ennaltaehkdisy. Tydmuotoja ovat tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalvelut, etsivd  nuorisotyd sekd aikuisten ja  nuorten
ammattipajatoiminta. Avainalueen toisena pdaatehtdvand on huolehtia
maahanmuuttajien kotouttamistyon kokonaiskoordinoinnista.
Kotoutumispalvelujen tehtéavana on varmistaa, ettd maahanmuuttajat voivat
eldd ja osallistua kantavdeston kanssa yhdenvertaisina kuntalaisina
Jarvenpaassa

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma

Tavoite
Mittari

Toteuma
Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Kotouttamisohjelman tavoitteiden toteutuminen

Kotouttamisohjelman mukainen tarkennettu suunnitelma kotoutumista
edistavista toimista vuodelle 2019

Hyvaksytty HyvLa 4.4.2019 § 16

Annetut kuntapaikat (tavoite: 15) ja kuntaan itsendisesti muuttavat
kv.suojelua saavien/ELY:n korvausten piirissa olevat henkildiden lukumaara

Kuntapaikka annettiin 11 henkildlle. Heista 3 ei muuttanut kuntaan. Kuntaan
muutti itsendisesti 48 henkil6a, perheenyhdistamisen kautta tuli 5. Joulukuun
lopussa korvausten piirisséa oli yhteensa 90 korvausten piiriin kuuluvaa
henkilda.

Tukea ja tekoja -verkoston toiminta, kumppanuuslupauksien toteutuminen

Verkostolla oli 5 yhteistydpalaveria, 2 koulutusta, 2 yhteistytssa toteutettua
tapahtumaa asiakkaille/kuntalaisille, monimuotoista kotoutumista edistavaa
toimintaa verkostoyhteistyénd esim. kodinhoito- ja ruuanlaittokurssi,
tutustumiskaynnit jarjestdjen ja yhdistysten jarjestéamat toiminnot esim.
kielikerhot, partiotoiminta, ystavatoiminta.

Tyomarkkinoilta syrjaytymisen ennaltaehkaisy ja vahentaminen
valmennuksen, ohjauksen ja koulutuksen avulla

Avainalueen  asiakkaiden kokonaiskdyntimaara ja  ohjautuminen,
palvelutarpeiden ja palveluiden mukaan jaoteltuna

Asiakkaiden kokonaiskdyntimaara 1862 (ohjaamon tiedot puuttuvat 1-2/2019,
valtakunnallinen ongelma)

Jaottelu palvelujen mukaan: etsivé nuorisotyé 563 hl6a, ohjaamo 449 hléa,
aikuisten uraohjauspalvelut 664 hldéa, ammatilliset tydpajat 186 hlda

9



Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma
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Kdyntikerrat jaoteltuna palvelutarpeiden mukaan: ty6llistyminen avoimille
tydmarkkinoille 410, opintoihin liittyva neuvonta 158, tytkokeilu/tydharjoittelu
192, sotepalvelut 87, asumisneuvonta 159, muut palvelut 384.

Asiakkaiden ohjautuminen: tydllistynyt avoimille tyémarkkinoille 97 hloa,
siirtynyt opiskelemaan tutkintoon johtavaan koulutukseen 141 hl64, aloittanut
tyokokeilun 77, siirtynyt sotepalveluihin 97 hldg, siirtynyt muiden palveluiden
piiriin 208 hlda.

Tyoéttdmyysuhan alaisten jarvenpaaldisten*) kdyntimaarat ja ohjautuminen,
palvelutarpeiden mukaan jaoteltuna

Tyoéttdmyysuhanalaisten asiakkaiden kayntimaara 603

Kdyntikerrat jaoteltuna palvelutarpeiden mukaan: ty6llistyminen avoimille
tydmarkkinoille 79, opintoihin liittyvd neuvonta 16, tydkokeilu 59,
yksilévalmennus 35.

Asiakkaiden ohjautuminen: yhteensa 140 siirtymad, joista tyollistynyt
avoimille tyémarkkinoille 30 hléa ja siirtynyt opiskelemaan tutkintoon
johtavaan koulutukseen 43 hl6a

Vahintaan 200 paivaa tydmarkkinatukea tyéttémyyden perusteella saaneet ja
heidan ohjautumisensa, palvelutarpeiden mukaan jaoteltuna

Asiakkaiden maara 42

Kayntimadrat jaoteltuna palvelutarpeiden mukaan: tyollistyminen avoimille
tydmarkkinoille 29, siirtynyt opiskelemaan tutkintoon johtavaan koulutukseen
2 hléa

Asiakkaiden ohjautuminen: tyéllistynyt avoimille tyémarkkinoille 5 hl64, jatkaa
osa-aikatydssa 1 hlg, siirtynyt sairaslomalle 1 hld, muut 7 hléa

Koulutuksen ulkopuolella olevien jarvenpaaldisten alle 30 —vuotiaitten ja 30 -
65 -vuotiaitten maara (%)

Henkil6t, joilla vain perusasteen koulutus tai ei tietoa koulutuksesta, 4128
henkea: 20-29- v. 1141 hléa (27,6%) ja 30-64-v. 2987 hloa (72,3%).
(Tilastokeskus, vuoden 2018 lopun tilanne)

Vain perusasteen tutkinnon varassa olevien tyoéikaisten ja tydkykyisten maara
18-29- v. 1838 hloa ja 30-64- v. 2631 hloa

(Henkildt, joilla vain perusasteen koulutus tai ei tietoa koulutuksesta, ja joilla
on jossain  vaiheessa vuotta ollut voimassa  kuntoutustuki-
[tybkyvyttomyyseldkejakso, 537 henkea (18-29- v. 98 ja 30-64- v. 439).

(Tilastokeskus, jarvenpaalaisten tydssakayntitilasto, vuoden 2017 lopun
poikkileikkauslukumaara voimassa olleista kuntoutustuki- tai
tyokyvyttomyyselakejaksoista)
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Mittari Jarvenpaaldisten tyottdmien, nuorisotyéttdmien ja pitkaaikaisty6ttomien
maara suhteessa tyévoimaan. Lisdksi nuorisotydttomien maara (hldluku ja
muutosprosentti) suhteessa ikdaryhman tydvoiman maaraan.

Toteuma Kokonaistyottomyysaste 8,1 %
Nuorisotyottdmien maara suhteessa tyévoimaan 1,0 %
Pitkdaikaistyottdmien madra suhteessa tyévoimaan 2,8%

Nuorisotyottdmien maara (230 hlda) suhteessa ikaryhman tyévoiman (2348
hl6d) maaraan 9,8 %. Muutos 12/2018 -9 henkiléa ja —3,8 %

(Ely tydllisyyskatsaus 12/2019)

Sitovien taloustavoitteiden toteumavertailu

Alkuperainen KS-muutokset Muutettu

Tyollisyys- ja kotoutumispalvelut KS 2019 2019 KS 2019 TP2019 ERO ToT-%

TOIMINTATUOTOT 1 608 600 125 000 1733600 1348 652,89 384 947 77,79%
TOIMINTAKULUT -5 963 939 -181 913 -6 145 852 -5 480 978,62 -664 873 89,18%
TOIMINTAKATE -4 355 339 -56 913 -4 412 252 -4 132 325,73 -279 926 93,66%

Perustelut poikkeamalle

Avainalueen kayttokate toteutui n. 267.000 euroa budjetoitua pienempand. Avainalueen
toimintatuotot alittuivat n. 398.000 euroa. Merkittédvin seikka poikkeamien taustalla on
kotouttamiskorvausten arviointi n. 209.000 euroa toteumaa suuremmiksi; vastaavasti kustannukset
alittuivat saman verran. Keha-keskuksen maksamaa palkkatukea maksetaan n. 94.000 euroa
vahemman, koska kaupungilla ei ollut tarjota pitkaaikaisty6ttdmille soveltuvia ty6tehtavia entiseen
tapaan Keusoten irtauduttua.

Avainalueen toimintamenot toteutuivat n. 665.000 euroa budjetoitua pienempana. Vakituiseen ja
tilapaiseen henkiléstéon liittyvat henkildstokulut toteutuivat suunnitellusti, mutta Keusoten
irtaantumisen myoéta tyollisyysmaararahoja voitiin  kayttéd n. 235.000 euroa suunniteltua
vahemman. Lomapalkkavarauksen vylityksen vaikutus oli 18.800 euroa. Tydmarkkinatuen
kuntaosuus alittui hieman, n. 40.000 eurolla. Kiinteistbmenoissa tuli saastéd, kun luovuttiin
Valtuustokatu 3:n ja Loimun Kiinteistdista.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Tydllisyys- ja kotoutumispalvelut on uusi avainalue, joka vastaa kotoutumiseen, osaamisen
kehittémiseen ja tyodllistymiseen liittyvistd tehtdvista. Palvelutuotannon siirtyminen Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtymaan merkitsi maahanmuuttopalveluista kotoutumisajan sosiaali- ja
terveyspalveluiden siirtymistd kuntayhtymaan seka Osaamis- ja tyollisyyspalveluiden kuntouttavan
tyétoiminnan toteuttamisvastuun ja ty6- ja toimintakyvyn arviointiin ja tydkyvyttomyyseldke-
edellytysten selvittelyyn liittyvien toimintojen siirtymista kuntayhtymadn. Uuden avainalueen
tehtdvana on pyrkid ennaltaehkdisemaan tydomarkkinoilta syrjdytymista ja vaikuttamaan
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tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmiin seka vastata maahanmuuttajien palveluneuvonnasta,
kotoutumisen alkuvaiheen ohjauksesta ja kotoutumispalveluiden koordinoinnista

Osaamis- ja tyollisyyspalvelujen osalta uusina palveluina kdynnistyi ikdrajaton Vaikuttamo ja
Vanhankylédnniemen Kartanon Kahvilan ammatillinen tydpaja. Autoalan ammatillinen
tydpajatoiminta lakkautettiin epatarkoituksenmukaisena ja Ohjaavien alojen ammatillinen tydpaja
aloitti toimintansa Koivusaaren koululla elokuussa 2019.

Jarvenpaan kaupunki haki mukaan hallitusohjelman mukaiseen tydllisyyden kuntakokeiluun yhdessa
Keusote —alueen kuntien kanssa, mutta kuntaryhman hakemus ei tullut hyvaksytyksi.

Maahanmuuttajatoimisto Verson palvelut koostuvat kaupungin ja Keusoten palveluista samassa
osoitteessa; useissa kunnissa tdata toimintatapaa vasta suunnitellaan. Verson palveluneuvonnassa
palvelukertojen maara (2156) kasvoi edelleen 700 ohjauskerralla. My6s yhteistyéverkoston kaynnit
ja yhteydenotot lisaantyivat merkittavasti. Kotoutumista tukeva toiminta koottiin yhteen kuntaan
kotoutumisen (KuntaKoto) — toimintatarjottimelle, jonka avulla kunnan eri toimijoiden ja ulkoisen
verkoston on helppo ohjata asiakkaita toiminnan pariin.

Yhteistydsopimus  kotouttamispalveluiden korvausjarjestelmasta Keusoten kanssa saatiin
neuvoteltua vuoden lopussa. Yhteisen asiakastietojarjestelman hankintaan liittyva projekti on
edennyt aikataulussa ja tdhan mennessa on toteutettu mm. tietopyyntdprosessi ja pdytatestit.

Osaamis- ja tydllisyyspalvelujen henkildstérakenne uudistui uuden tulosyksikdn perustamisen
myota: etsivien nuorisotyontekijdiden madraa lisattiin yhdella henkilélla ja Kartanon Kahvilan
toimintaan palkattiin kolme ty&pajaohjaajaa lisdaa ja tiimivastaavan tehtdva muutettiin maaraajaksi
tydpajaesimiehen tehtdvéksi. Johtamisrakenne muuttui siten, etta aikaisempi nuorisokeskuksen
paallikdon tehtédva muutettiin nuorten Iahiesimiehen tehtavaksi.

Arvio tulevasta kehityksesta

Keusoten alueen kuntien kanssa jatketaan yhteistydn tiivistamistd. Tavoitteena on osaamisen
kehittamisen ja tydllisyyden edistamisen kaytanteiden yhtendistaminen resurssiviisaasti huomioiden
mahdolliset tulevat lakimuutokset, jotka toteutuessaan saattavat tuoda kunnille nykytasoa enemman
lisdvastuuta. Keusoten kanssa on jo sovittu uudenlaisesta yhteistydmallista, jolla voidaan lisata
palkkatuetun tyon ja osatyokykyisten tydpaikkoja. Kotoutumislain uudistamisessa merkittava
muutos olisi kotouttamispalveluiden kokonaisvastuun siirtdminen kunnille.
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Vapaa-aika ja harrastuspalvelut

Vastuuhenkilo ja tiivistetty toiminta-ajatus

vastuuhenkil®

toiminta-ajatus

vapaa-aika- ja osaamispalvelujen johtaja Jari Lausvaara

Avainalueen toiminta-ajatuksena on edistda asukkaiden hyvinvointia ja
elinvoimaisuutta tarjoamalla osaamista ja harrastamista tukevia palveluita
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Avainalue tuottaa monipuolisia, vapaan
sivistystyon, taiteen perusopetuksen ja lilkkunnan palveluita sekda edistaa
aktiivista kansalaistoimintaa

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma
Tavoite

Mittari

Toteuma

Kansalaistoiminnan edistaminen -prosessin kehittaminen osana
kaupungin hyvinvointitehtavaa

Kansalaistoimintaa edistdvat toimenpiteet: avustus- ja tilaprosessit seka
yhteisty6 3. sektorin ja kuntalaisten kanssa

Avustusprosessin  uudistaminen  on  aloitettu  syksyllda 2019 ja
avustuskokonaisuuden  laajuus  kartoitettu.  Kaupungin  omistamien
kiinteistéjen vuokrausperiaatteet ja hakuprosessi hyvaksyttiin KH:ssa
marraskuussa.

Kuntalaisten ja jarjestdjen osallistaminen prosessin  kehittdmiseen
(yhteistilaisuudet, tapahtumat, kyselyt)

Kaikille yhdistyksille suunnattu yhteistydéfoorumi jarjestettiin  8.4.2019.
Yhteistydssa yhdistysten kanssa jarjestettiin Harrastus 2019 -messut
elokuussa. Sen lisaksi on jarjestetty yksittaisia yhdistystilaisuuksia mm. tilojen
vuokraukseen liittyen.

Harrastaminen ja itsensa kehittaminen -avainprosessin
tukipalveluiden seka asiakaspalveluiden kehittaminen

Tukipalveluihin liittyvien toimintaprosessien kehittdminen ja dokumentointi

Toimintaprosesseista kuvattiin tilavarausprosessit sekda lipunmyyntiprosessi,
joiden perusteella on tehty kehittdmistoimenpiteita. Jarvenpaan Opiston
osalta tukipalveluiden kehittamista on tehty yhteisissa palavereissa.
Asiakaspalvelun taso (jatkuvan asiakaspalautejarjestelman ka. vahintaan 7,5
asteikolla 1-10)

Jatkuvan asiakaspalautejarjestelman keskiarvo vuonna 2019 oli 9,47

Liikunnallisen elamantavan ja liikunnan saavutettavuuden
edistaminen

Lapsille ja nuorille suunnattujen maksuttomien liikuntatoimintojen maarat ja
osallistujamaarat.

Lapsille ja nuorille suunnatut maksuttomat toiminnot ja tapahtumat (mm.
wibit -pdiva, lasten ja nuorten kesatapahtuma, halloween -luistelu,
vesisankarit, leikkipuistopdivystykset, nuorten kuntosali): 262 h ja 4 553
osallistumiskertaa.
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Mittari
Toteuma
Tavoite

Mittari

Toteuma
Mittari

Toteuma
Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Tavoite
Mittari

Toteuma

Mittari
Toteuma

Mittari

Toteuma

Jarvenpdad

Keskustan liikuntapuiston yleissuunnitelman laadinta
Keskustan liikuntapuiston yleissuunnitelma on laadinnassa, valmis 2/2020.

Jarvenpaan Opisto edistaa eri-ikdisten opinto- ja
harrastusmahdollisuuksia

Asiakastyytyvaisyys (CAF: kurssipalautteiden tulokset, tavoitetaso keskiarvo
yli 4)
4,3 (30.1.2020)

Suunniteltujen kurssien toteutumisaste (CAF: toteutuneet kurssit, vahintaan
85%)

70,2% (30.1.2020)

Nuorten ja yli 65-vuotiaiden osuus kaikista opiskelijoista (tavoite: CAF:
opiskelijoista alle 15 —v, yli 15%; CAF: opiskelijoista yli 65 —v, yli 15%)

Opiskelijoista alle 15 v.: 10,5% (30.1.2020)
TAI Opiskelijoista alle 30 v.: 19,1% (30.1.2020)
Opiskelijoista yli 65 v.: 25,4% (30.1.2020)

Kesa-elokuussa toteutuneet Kkurssit (toteutumisasteen tavoite 85%) ja
opetustunnit

Toteutumisaste: 60,6% (30.1.2020). Opetustunnit: 267 (30.1.2020)
* Kesdakuu: suunniteltu 26 kurssia, joista 15 toteutui

*Heindkuu: ei suunniteltuja kursseja

*Elokuu suunniteltu 7 kurssia, joista 5 toteutui

Musiikkiopisto on dynaaminen musiikin osaamiskeskus

Opettajien osallistuminen uuden opetussuunnitelman toimeenpanoa tukevaan
henkildstokoulutukseen

Eepos-oppilaitosjarjestelman koulutusta jarjestettiin opettajille 22.1., 13.8. ja
25.9.2019 sekd pienryhmissa pitkin syksya 2019. Muuta atk-koulutusta
jarjestettiin opettajille pienryhmdopetuksena syksyn 2019 aikana. Uuden
opetussuunnitelman koulutusta jarjestettiin 12.8. ja 10.12. seka perustettiin
opettajien opetussuunnitelmatydéryhma kehittamaan syventavia opintoja.

Yhteistyd muiden taiteen perusopetuksen toimijoiden kanssa

Kvartti-yhteistyd (Riihimden, Hyvinkaan, Keravan & Keskisen Uudenmaan
musiikkiopistot) oli aktiivista ja yhteisia kokouksia pidettiin yhteensa 4 vuoden
2019 aikana. Yhteinen Kvartti-koulutuspadiva toteutettiin 12.8. ja Kvartti-
kamarimusiikkitapahtumaa kevaalle 2020 suunniteltiin aktiivisesti. KUM
osallistui  saanndllisesti sekd Jarvenpdan ettd Tuusulan taiteen
perusopetuksen tapaamisiin suunnitellen yhteistydkuvioita.

Pedagogisten oppimisymparistdjen ja toimintatilojen paivittdminen seka
osallistuminen tila-asioiden suunnittelu- ja kehittamistyéhon
Kesan 2019 aikana musiikkiteknologialuokka paivitettiin vastaamaan uutta

opetussuunnitelmaa. Viranhaltijoille ja paatoimisille tuntiopettajille hankittiin
henkilokohtaiset kannettavat tietokoneet tydvalineiksi ja opettajille
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jarjestettiin musiikkiopiston toiminnan kannalta tarkeiden ohjelmistojen
koulutusta syksylla 2019. Musiikkiopisto osallistui aktiivisesti Tuusulan Monio-
hankkeen ja Jarvenpaan tila-asioiden suunnitteluun.

Sitovien taloustavoitteiden toteumavertailu

Alkuperainen KS-muutokset Muutettu

Vapaa-aika ja harrastuspalvelut KS 2019 2019 KS 2019 TP2019 ERO TOT-%

TOIMINTATUOTOT 2 797 340 2797 340 2772 166,22 25174 99,10%
TOIMINTAKULUT -7 014 084 -7 014 084 -7 304 962,91 290 879 104,15%
TOIMINTAKATE -4 216 744 -4 216 744 -4 532 796,69 316 053 107,50%

Perustelut poikkeamalle

Avainalueen kayttokate ylittyi n. 318.000 euroa (107,5%): Vapaa-aikapalveluiden ja
kansalaistoiminnan ohjaus seka Keskisen Uudenmaan Musiikkiopiston kayttokatteet alittuivat jonkin
verran, sen sijaan liikuntapalveluiden ja Jarvenpaan Opiston toimintakate ylittyivat merkittavasti.

Avainalueen toimintatuotot alittuivat n. 27.000 euroa: liikuntapaikkojen myyntituotot alittuivat
156.000 eurolla, vastaavasti Jarvenpaan Opiston kurssimaksut ja hanketuotot (omavastuu 0 euroa)
ylittyivat 117.000 eurolla.

Avainalueen toimintamenot ylittyivat n. 291.000 euroa. Merkittavin yksittdinen syy l16ytyy kaupungin
ja harjoitushallin maksuliikenteen epatasapainosta: kaupunki maksoi harjoitushallille nettona Iahes
200.000 euroa, vaikka palvelusopimuksen mukaan suoritteet ja kaupungin harjoitushallin kaytto
tulisi olla taloudelliselta arvoltaan yhta suuret. Asiasta on annettu selvitys talousjaostolle 31.1.2020.
Jarvenpaan Opiston sisdilmanongelmien suorat ja valilliset kustannukset olivat 55.000 euroa.
Henkiléstdmenoihin sisdltyy kertaluontoinen noin 20.000 euron tydllisyysrahaston korvaus ja
lomapalkkavarauksen ylityksen vaikutus on 21.200 euroa.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Vapaa-aikapalveluiden ja kansalaistoiminnan ohjaus on uusi tulosyksikkd, jonka yksi keskeisimmista
tehtavisté on yhteistyd kolmannen sektorin kanssa. Vuonna 2019 jarjestettiin kaikille yhdistyksille
suunnattu yhteistydfoorumi seka Harrastus 2019 -messut. Yksikkd on ollut mukana osallisuusmallin
kehittéamisessa seka sahkodisen asioinnin ja digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa osana laajempaa
tilahallinnan kokonaisuutta.

Avustus- ja tilaprosessien kehittémista jatkettiin ja sen yhtenda osana kaupungin omistamien
kiinteistdjen vuokrausperiaatteet ja hakuprosessi hyvaksyttiin KH:ssa 4.11.2019. Laajempi
yhdistysten ja yhteisGjen toimintaan soveltuvien tilojen kartoitus aloitettiin loppuvuodesta ja
saatetaan loppuun 2/2020. Kinnarin uuden koulun kaikki opetustilat otettiin mukaan yhteisgjen ja
yhdistysten varattavissa olevaan tilakokonaisuuteen.

Vuoden 2019 aikana Jarvenpaan Opistossa toteutettiin 684 erilaista kurssia ja luentoa.
Kesalukukausi oli uusi toimintamuoto, joka tukee kaikkien kaupunkilaisten laajempia mahdollisuuksia
harrastaa. Kesdakuu - elokuussa Opisto toteutti 33 kurssia ja 267 opetustuntia. Kurssien toteuma jai
jalkeen tavoitteeksi asetetusta 85 %:sta. Kurssilaisia oli 10.377, joka on 662 vahemman kuin
edellisena vuotena; vahentyminen kohdentuu erityisesti tydikdisin (16 - 65 -vuotiaat)
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kaupunkilaisiin. IImeisesti kokeilu, jossa kurssiesitteita ei jaettu koteihin on erdas vahva taustasyy.
Myds tilakysymykset ja yleisimminkin kilpailu kaupunkilaisten vapaa-ajasta ovat osaltaan olleet
vaikuttamassa asiaan. Taiteen perusopetus jatkaa kasvuaan positiiviseen suuntaan kaikilla
mittareilla.

Jarvenpaan Opiston hanketoiminta oli vilkasta. Opisto koordinoi alueellista Opetushallituksen
rahoittamaa "Aikuisten perustaitojen ja digitaalisten taitojen vahvistamiseen” tahtddvaa hanketta,
edisti henkilostdn liikkkuvuutta ja ammattitaidon monipuolistamista kansainvadlisen Erasmus + -
hankkeen kautta ja tuki heikommassa asemassa olevien kaupunkilaisten opiskelua Opetushallituksen
opintoseteliavustuksella.

Keskisen Uudenmaan Musiikkiopistossa paivitettiin opetussuunnitelmaa, panostettiin yhteistyéhoén
eri musiikkiopistojen ja sidosryhmien kanssa seka opeteltiin uutta toimintakulttuuria 15.4.
aloittaneen uuden rehtorin johdolla. Aktiivisen konserttitoiminnan suurimmat yhteistapahtumat
olivat marraskuussa Pianissimo!! -pianokatselmus, joka kokosi yhteen noin 80 pianistia ja Sello
soikoon! -yhteissoittotapahtuma, jossa noin 70 sellistia neljasta eri musiikkiopistosta soittivat
yhdessa. Sinfoniaorkesteri esiintyi Jarvenpadn kaupungin itsendisyyspaivakonsertissa 6.12. Sibelius-
salissa ja Sibeliuksen syntymapaivaa juhlistettiin konsertilla 8.12. Juhani Aho -salissa.

Kesalla 2019 Seutulantie 8:n  musiikinteorialuokka remontoitiin  vastaamaan uuden
opetussuunnitelman tarpeita. Eepos-oppilashallinto-ohjelman my6téa musiikkiopistossa siirryttiin
kokonaan sahkoiseen oppilashallintoon.

Liikuntapalveluiden erityisena painopisteena on ollut lasten lilkkunnan lisddminen, joka nakyi Liikkuva
lapsuus ja Liikkuva koulu -hankkeiden kaytanttjen vakiintumisena ja lahilikuntapaikkaverkoston
(esim. Kinnari) kehittdmisena. Liiku 4fun -hanke (maahanmuuttajien kotoutuminen liikunnan avulla)
saatiin paatokseen. Liikunta- ja elintapaneuvonta laajentui Keusoten ja sen jasenkuntien kanssa.
Liikuntapalveluiden vylikunnallinen vyhteistyd laajentui: Jarvenpdan, Keravan ja Tuusulan
uimahalleissa otettiin marraskuussa kdayttédn ylikunnalliset 10 kerran uimahallirannekkeet
erityisryhmille.  Liikuntapalvelut oli vahvasti mukana my6s keskustan liikuntapuiston
yleissuunnittelussa seka ylikunnallisen liikuntapaikkaselvityksen teossa.
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Arvio tulevasta kehityksesta

Tilojen kaytdn tehostaminen ja mahdollistaminen yhdistysten ja kuntalaisten ilta- ja
viikonloppukayttdon tulee lisaamaan tilahallintaan liittyvédd sahkoistda asiakaspalvelu- ja
neuvontatyota. Jarvenpaan Opiston ja Keskisen Uudenmaan Musiikkiopiston toimitila-asioita
ratkotaan yhdessa uusien kouluhankkeiden kanssa.

Jarvenpaan Opiston toiminnassa korostuu varautuminen oppivelvollisuuden pidentamiseen
tarjoamalla vaihtoehtoisia opintopolkuja, lisadmalla henkil6ston tietoisuutta
osaamisperusteisuudesta ja osaamisen arvioinnista. Taiteen perusopetusta kehitetdadn vyli
suuntautumisalojen (teatteritaide, kuvataide ja kasity0) seka tiivistamalld kurssisuunnittelu-, tila-
seka opettajayhteisty6ta kumppaneiden kanssa.

Liikunnan toiminta-avustuksia on leikattu 30 000 eurolla vuodelle 2020 ja stipendien mydntaminen
on poistunut. Liikunnan erillisselvitys yhdessa ylikunnallisen liikuntapaikkaselvityksen kanssa
linjaavat liikuntapaikkojen tulevaisuutta. Molemmat selvitykset valmistuvat vuoden 2020 aikana.
Keskustan urheilupuiston yleissuunnitelma valmistuu 2/2020.
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Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut

Vastuuhenkilo ja tiivistetty toiminta-ajatus

vastuuhenkil®

toiminta-ajatus

kulttuurijohtaja Sami Ylisaari

Tuotetaan monipuolisia ja korkeatasoisia kulttuurisisaltéja ja -tapahtumia eri
kohderyhmille. Tuetaan kaupungin hyvinvointitehtavaa yhteistyélla kaupungin
sisaisten ja ulkoisten kumppaneiden kanssa. Kehitetdan ja tuetaan
yhteistydkumppaneiden toimintaa avustusten ja tilajarjestelyiden kautta.
Yllapidetaan ja kehitetdan edelleen museotoimintaa, kirjastoa ja Jarvenpaa-
talon kulttuuri- ja kongressitoimintaa.

Sitovat tavoitteet ja niiden toteutuma

Tavoite
Mittari
Toteuma
Mittari
Toteuma
Tavoite
Mittari

Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Suviranta-kohteen kehittaminen uutena kohteena.

Yhteistydprojekti Helsingin yliopiston kanssa. (valmis vuoden loppuun)
Projekti toteutettiin suunnitelman mukaisesti.

Opastukset ja vierailijoiden maara kesakaudella 2019.

Vuoden kavijamaara oli 2327 (vuonna 2018 1012)

Taidemuseon ja Jarvenpaa-talon tilaselvityksen jatkotoimenpiteet
Sisaltékonseptin ja vaikuttavuustutkimuksen suunnitelma.

Sisaltdkonsepti ja vaikuttavuussuunnitelma siirretaan tuleville vuosille. Vuoden
2020 aikana toteutetaan Hyvinvoinnin palvelualueen
palveluverkkosuunnitelma, jonka yhteydessa otetaan kantaa myds
taidemuseon kiinteistddn. Taidemuseon osalta jatkotoimenpiteen
kaynnistetaan uudelleen kokonaiskuvan antavan palveluverkkosuunnitelman
valmistumisen jalkeen.

Kansainvalisen nayttely-yhteistyon kdaynnistaminen

Nayttelyt yhteistydssa Viron valtion taidemuseon alaisen Adamson-Eric
taidemuseon kanssa. (toteuma ja kavijamaarat)

Jarvenpaan taidemuseon nayttely oli Tallinnan Adamson-Eric museossa valilla
16.08 - 1.12.2019. Nayttelyssa kavi 4135 kavijaa. Jarvenpaan taidemuseossa
avautui vaihtonayttely Adamson-Eric monipuolinen modernisti 19.10. 2019.
Nayttely jatkuu 2.2.2020 saakka. Vuoden loppuun mennessa nayttelyn
kavijamaara oli 2821.
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Tavoite
Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Tavoite

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Mittari

Toteuma

Jarvenpdad

Jarvenpaa-talon toiminnan jatkuvuus
Konsernipalveluiden ja talon muun toiminnan yhteen sopeuttaminen.

2. Kerroksen remontti valmistunut aikataulussa. Konsernipalvelut muuttivat 2.
kerroksen uudistettuihin tiloihin huhtikuun toisella viikolla. Kaupungin toiminta
Jarvenpaa-talossa on sujunut hyvin.

Kulttuuri- ja kongressitoiminnan maarat.

Jarvenpaa-talon kaikkien kulttuuritapahtumien kavijamaara 30.678 ja
kokonaiskavijamaara 85.567 (sis. tapahtumat + kokous- ja kongressitoiminta)

Kirjaston tilojen modernisointi ja kdayttomahdollisuuksien
laajentaminen

Asiakkaiden tyoskentelyolosuhteet ja oleskelutilat

Remontin aikaiset olosuhteet ja tilat olivat toimivat. Kovadanisten tai muuta
huomattavaa haittaa aiheuttavien ty6vaiheiden aikana kirjastossa oli
lyhyemmat aukioloajat tai se oli valiaikaisesti suljettu. Uudistetut tilat aukesivat
kesakuussa 2019 ja ovat saaneet kaupunkilaisilta paljon kiitosta.
Omatoimikirjaston remontin 2-vaihe valmistuu marraskuussa 2019. Testijakson
jalkeen omatoimikirjasto aukesi 18.11.2019 ja on ollut kdytdssa siita lahtien.
Vastaanotto oli erittain positiivinen.

Omatoimikirjaston aukioloajat

Aukioloajat ovat 06.00-22.00 ma-to pe-su 06.00- 20.00. Nailla aikatauluilla
lisdys kirjaston omatoimikirjaston tarjoamien palvelujen kayttamiseen on 47
tuntia viikossa. Aikatauluja mahdollisesti muutetaan viela tarpeen mukaan.

Omatoimiajan asiakaspalaute ja palvelumuotoilu

Omatoimi on kiinnostanut asiakkaita ja palautetta on saatu runsaasti, vaikka
systemaattista kyselya ei ole vield toteutettu. Kyselyn viivastyminen johtuu
palvelun kayttéon oton viivastymisesta. Kirjallisia palautteita on saatu n. 50,
joista 50% on positiivista ja 20% sellaisia, joissa esitetaan
kehittdmisehdotuksia tai annetaan kritiikkia. Loput muuhun kirjastotoimintaan
liittyvaa palautetta. Kiitokset ovat kohdistuneet lisdantyneeseen kirjaston
kdyttémahdollisuuteen, tilojen ulkoasuun ja kdyttémukavuuteen. Kritiikkia
omatoimikirjasto on saanut halyisyydesta (lapsiperheet ja nuoret) seka
yksittdisista hairiétilanteista. Omatoimen kalusteissa on vastattu
asiakastoiveisiin liséamalla seniorituoleja ja e-aineistojen lukupisteitd. Tilan
kehittdminen jatkuu.

Asiakaskaynnit omatoimiaikana ja lainausmaarat.

2019 omatoimikirjastoon kirjautui 1205 asiakasta. Kavijatilastoihin verrattuna
on havaittu, etta n. puolet asiakkaista kirjautuu omatoimiaikana, ja samalla
kirjastoon saapuu perhetta tai ystavia. Arvio 18.11--31.12.2019 kavijoista on
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siis n. 2500 kayntia kirjaston omatoimiaikana. Lainamaara on 986 lainaa ja
palautetun aineiston maara on 2934 nidetta.

Tavoite Kaupunkitapahtumien uuden mallin rakentaminen
Mittari Uuden toimintamallin valmistelu.
Toteuma Toimintamalli oli Hyvinvointilautakunnan iltakoulussa 9.5 ja

kaupunginhallituksessa 13.5. Syketta ja Sinfoniaa ry:n maaraaikainen
yhteistydsopimus irtisanottiin. Vahvistetun talousarvion myé6ta kdynnistetaan
suunnitellun mallin kdyttéénotto 2020.

Sitovien taloustavoitteiden toteumavertailu

Alkuperainen KS-muutokset Muutettu

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut KS 2019 2019 KS 2019 TP2019 ERO TOT-%

TOIMINTATUOTOT 494 500 494 500 634 887,86 -140 388 128,39%
TOIMINTAKULUT -3 791 194 -3791 194 -3983 987,81 192 794 105,09%
TOIMINTAKATE -3 296 694 -3296 694 -3 349 099,95 52 406 101,59%

Perustelut poikkeamalle

Poikkeamat avainalueella olivat vahdiset. Museon osalta kaikkien aikojen suurin kdvijamaara toi
huomattavan kasvun seka tuloihin ettd menoihin museon kokonaistalouden sailyessa budjetin
mukaisena. Jarvenpaatalon osalta 2. kerroksen siiven vuokrauskaytosta poistuminen aiheutti tulojen
vahenemisen seka tilanvuokrausten ja ravintolapalveluiden provision muodossa. Sisdisten vuokrien
ja siivouskustannusten kasvu yli budjetoidun aiheuttivat ennakoitua suuremmat kulut. Yleisissa
kulttuuripalveluissa olevat poikkeamat johtuivat muutostekijéiden budjetoimattomuudesta. Kirjaston
toteutuneet kustannukset jaivat ennakoitua pienemmiksi koska varautuminen remontin aiheuttamiin
yllattaviin kustannuksiin jai padosin realisoitumatta.

Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Yleisten kulttuuripalveluiden osalta toteutettiin monipuolista sisalléntuotantoa eri kohderyhmille,
osittain  yhteistydssa verkostojen kanssa. Kolmisointu-yhteistyéssa toiminnan sisallollista
suunnittelua laajennettiin edelleen Taideyliopiston kaikkiin akatemioihin (SibAn lisdksi KuvA & TeakK).
Jarvenpaan Sibelius-Viikot ry:n kanssa valmisteltiin Sibelius Singing -laulukilpailun jarjestamisesta
vuodelle 2020. Kulttuurijohtaja ja kulttuurituottaja osallistuivat kilpailutoimikunnan tydskentelyyn.
Kaupunkitapahtumien tuotannot tulemista osaksi avainaluetta valmisteltiin.

Jarvenpdan museopalveluiden vuosi 2019 oli kavijamaarallisesti historian paras. Toista vuotta auki
olevassa Suvirannassa toteutettiin yhteistyoprojekti Helsingin yliopiston kanssa. Suvirannan
kdvijamaara tuplaantui edellisvuodesta ja myds Aholan kavijamaari oli historian korkein.

Taidemuseo toteutti myds ensimmadisen kansainvadlisen nayttelynvaihtoyhteistyén Viron
taidemuseoon kuuluvan Adamson-Eric taidemuseon kanssa. Jarvenpaa taidemuseon paallikon
omista kokoelmista kuratoima nayttely Tallinnan vanhassa kaupungissa kerdsi 4135 kavijaa ja
Jarvenpaan taidemuseon Adamson-Eric monipuolinen modernisti, ndyttelyssa kavi 2821 henked
vuoden 2019 loppuun mennessa. Suurimman suosion saavutti Sadejuovia ja pilvisateité -
taiteilijoiden taivaat meteorologin silmin nayttely, jonka kuratoi meteorologi Seija Paasonen yhdessa
museopalveluiden paallikén kanssa.
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Yhteistydssa opetuspalveluiden kanssa toteutettiin Kinnarin uuteen kouluun liittyva julkisen taiteen
hankinta. Lisdksi museopalvelut konsultoivat kaupungin organisaation eri osia laajasti julkisen
taiteen seka kulttuurihistoriallista esineistéa koskien.

Kirjaston osalta vuonna 2019 toteutettiin laaja remontti, jonka yhteydessa luotiin valmiudet
omatoimikirjasto kayttédnotolle. Omatoimikirjasto kdynnisti toimintansa marraskuussa 2019.
Remontin yhteydessa tehtiin laajoja rakenteellisia muutoksia mm. ilmastoinnin, sahkén, valaistuksen
ja valvontalaitteiston osalta. Suurimmat asiakkaille ndkyvat muutokset tulivat lehtiosastolle,
musiikkiosastolle seka palvelupisteelle. Vaikka remontista johtuen jouduttiin avoinna oloaikoja
muuttamaan ja kesalla tekemaan poikkeuksellisen pitka sulku, saatiin toiminta sujumaan hyvin
remontista huolimatta niin henkiloston kuin asiakkaiden nakdkulmasta. Myds arvoidut kavijamaarat
seka lainaukset kasvoivat edellisvuoteen verrattuna.

Toiminnan osalta merkittavia tapahtumia olivat uuden Kirkes- kirjastokimppasopimuksen uusiminen,
joka selkeytti huomattavasti yhteisty6ta. Kirjaston sisdinen organisaatiomuutos toteutettiin ja
kaupungin strategian tavoitteiden mukaisesti otettiin ensi askeleen itseohjautuvuuden ja
valmentavan johtamisen mallien kayttéon otossa.

Jarvenpaa-talon osalta vuoden 2018 lopussa alkanut remontti jatkui kevadaseen 2019 saakka.
Konsernipalvelut pdasivat muuttamaan 2. kerroksen remontoituihin tiloihin kesd aikana.
Konsernipalveluiden toiminta Jarvenpda-talossa sujui hyvin ja vaikutukset kokous- ja
kongressitoimintaa jaivat hiukan ennakoitua vahaisimmiksi. Kesalla vaihdettiin Sibelius-salin
penkkien verhoilu ja pehmusteet, jotka olivat alkuperaiset.

Jarvenpda-talo toteutti monipuolisia konsertti ja kulttuurisisaltdja seka palveli kokous- ja
kongressiasiakkaita. Jarvenpaa-talon ohjelmisto koostuu ohjelmatoimistojen, kaupungin seka
yhdistysten ja taiteen perusopetusta antavien tahojen sisallésta. Ohjelma on ollut monipuolista ja
laadukasta. Jarvenpaa-talolla on vahva asema alueen keskeisena kulttuuritalona.

Arvio tulevasta kehityksesta

Kulttuuri- ja tapahtumapalveluiden kehityksen suunta vahvistuu kaupunkistrategian painopisteiden
mukaisesti. Suurimpia yksittdisia tekijoitd ovat taidemuseon tilaselvityksen jatkotoiminpiteet, jotka
suunnitellaan kuluvana vuonna ja kdynnistetdan tulevina. Jos valmistelun mydéta paadytaan uuden
taidemuseotilaratkaisun toteuttamiseen, on se merkittavin investointi kulttuuriin sitten Jarvenpaa-
talon rakentamisen. Kyseinen projekti maarittdd voimakkaasti Jarvenpaan profiilin ja imagon
suuntaa niin kulttuurisesti kuin myds kaupunkikuvallisesti.

Toinen merkittédva tekija tulevan kehityksen suunnasta on kaupunkitapahtumien ja niitd tukevan
alusta-ajattelun ratkaiseminen. Vuonna 2019 Jarvenpaahdn saapui uusia tapahtumia ja
todenndkoisesti uusia tapahtumia saadaan kaupunkiin myds tulevina vuosina. Kulttuuri- ja
tapahtumapalveluiden avainalueelle tulee vastuu tapahtumien alustojen kehittdmisesta seka
tapahtumien vaikuttavuuden varmistaminen kaupungin puolelta. Tapahtumia on padosin hoitanut
Syketta ja Sinfoniaa yhdistys, joka kdaytanndssa hoitaa keskustan kavelykadun yrittdjien asioita ja
pienia tapahtumia ja jolla ei ole mahdollisuuksia eikd mandaattia toimia kaupungin edustajana.
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Suoritteet

TYOLLISYYS JA KOTOUTUMISPALVELUT

Kotoutumispalvelut
Maahanmuuttajien palveluneuvonnan
asiakasohjaus

Osaamis- ja ty6llisyyspalvelut
Etsivan nuorisotydn asiakasméaaréa
Ohjaamon asiakasmaara
Aikuisten uraohjauksen asiakasmaara
Ammatillisten tydpajojen asiakasmaara

VAPAA-AIKA- JA HARRASTUSPALVELUT
Liikuntapalvelut
Ohjatun liikunnan nettomenot eur/h
Liikuntapaikkojen nettomenot eur/h
Soveltavan likunnan seka Aikuisten ja ikaantyvien
terveyttd edistévan liikkunnan ohjaustunnit
Lasten liikunta
Liikuntapaikkojen kayttotunnit

Jarvenpaan Opisto
Kurssilaisten méara
Taiteen perusopetuksen kokonaistuntiméara

Musiikkiopisto
Oppilasméaara / perusopetus Jarvenpaa
Oppilasmaara / perusopetus Tuusula
Oppilasméaara / avoin opetus Jarvenpaa
Oppilasmaara/avoin opetus Tuusula
Taiteen perusopetuksen paattdtodistukset
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TP 2018

68 € /h
37€ /h

2544 h
1789 h
51137 h

11 115
1640

>

217 opp
217 opp
265 opp
292 opp

KS 2019

154
138
178

72

3600

1950
71 000

12 000
1300

217
217
240
280
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/h
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opp
opp
opp

TP 2019

2 156
1862
563
449
664
186

82 €
24 €

2 965

1918
86 000

10 377
1713

217
217
264
335

36

/h
/h

> S T

opp
opp
opp
opp
opp



